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LEI N2 404/2013 ’

EMENTA: Cria a Ouvidoria Municipal e
da outras providéncias.

O PREFEITO DE TAMANDARE, Estado de Pernambuco, no uso de suas atribuicBes, FAZ SABER
que o plenario da Camara de Véreadores aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12, Fica criada e incluida na estrufura Administrativa do Municipio de Tamandaré a
OUVIDORIA MUNICIPAL, com as atribui¢Ses de atender aos reclamos que Ihe forem dirigidos
pelos cidaddos e zelar pela qualidade do servico piiblico, e que tera por competéncia e

atribuicdes:

I- Receber e examinar, as reclamagBes ou representacdes, com criticas, sugestdes e
elogios, de pessoas fisicas ou juridicas, encaminhando-as aos orgaos competentes,
que versem sobre:

a) Viola¢do ou qualquer forma de discriminag3o atentatdria dos direitos e liberdades;
b) llegalidade ou abuso de poder; relacionados ao desempenho de fungio publica;
c) Mau funcionamento dos servigos da administracgo publica;
- Propor medidas para sanar as violagbes, as ilegalidades e os abusos constatados;
in- Realizar estudos e propor medidas necessdrias a regularidade dos trabalhos
administrativos, bem como ao aperfeicoamento da organizacio da Prefeitura
Municipal;
Iv- Propor, quando cabivel, a abertura de procedimentos administrativos destinados
a apurar possiveis irregularidades de que tenha conhecimento;
V- Encaminhar aos orgdos competentes, denitincias recebidas do 3mbito de suas
competéncias institucionais ou que necessitem de maiores esclarecimentos;

P Vi- Responder aos cidad3os e as entidades, através de notificac3o, as providéncias
tomadas sobre procedimentos administrativos de seu interesse;

Vil- Encaminhar ao setor competente os elogios recebidos para incluso nas fichas

funcionais respectivas;

Vlli-  Assinar correspondéncias;

IX- Prover meios de apoio a todas atividades de atendimento ao cidad3o,
especialmente receber reclamagBes produzidas por quaisquer modalidades:
escrita, e-mail, cartas, telefone, desde que identificado o autor;

X- Proceder aos registros de entrada e movimentages posteriores das reclamagées
€ representacdes; .
XI- Registrar e anotar o cumprimento das providéncias sugeridas e orientadas peja-—r—— .
- — ; \ c\pa ! i) e
Ouvidoria; .&5’1‘ %
Xii- Executar, diretamente ou por terceiros, pesquisas diversas que visem | 3 CEBIDC

junto ao cidaddo, opinides e avaliagdo quanto aos servicos presta
Prefeitura a populagio;
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XHl-  Manter em permanente atualiza¢io os dados estatisticos de seus trabalhos;

XIV-  Solicitar informagSes ou cdpias de documentos a qualquer érgdo ou servidor da
Prefeitura Municipal por escrito ou verbalmente, para resposta em prazo especial;

XV- Requerer ou promover diligéncias, quando cabiveis;

XVI-  Organizar, executar e manter a disposicdo da populagdo, banco de informacdes
sobre todas as agdes desenvolvidas pela Prefeitura Municipal e sobre forma do
cidaddo ter acesso aos servigos prestados pela municipalidade;

XVIl-  Criar, reproduzir e distribuir cértilha, antncios e boletins informativos dando conta
do direito do cidaddo junto & Prefeitura Municipal e os servicos prestados;

XVill-  Executar atividades correlatas.

Art. 22. Todas as unidades organizacionais da estrutura administrativa da Prefeitura Municipal
deverdo disponibilizar-se, e prestar apoio de assessoramento & Ouvidoria, priorizando os
processos e solicitagles por ela encaminhadas.

Art. 32. As regras de funcionamento da Ouvidoria Municipal e os demais ordenamentos para
perfeita execugdio da presente Lei serdo regulados por decreto do Pader Executivo.

Art. 42, Fica criado o cargo de provimento em comiss3o de OUVIDOR, Simbologia CC-2, com
vencimento mensal de RS 2.000,00 (dois mil reais).

Art. 52. As despesas com a execucdo desta Lei correrfo a conta de dotag8es consignadas no
orcamento, suplementadas se necessario.

Art. 62. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo.

Tamandaré, 26 de fevereiro de 2013.
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