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e-SIC - LEI DE ACESSO A INFORMACAO - LEI N.2 12.527/2011

O acesso a informacao é um direito constitucional assegurado a todos no art.
59, XIV, da Constituicdo Federal de 1988. A Lei Federal n.2 12.527/2011, mais
conhecida como Lei de Acesso a Informagdo, regulamenta esse direito e criou
ferramentas que possibilitam a qualquer pessoa, seja fisica ou juridica, sem que haja
anecessidade de apresentar motivacao, o recebimento de informagdes publicas dos

orgaos e entidades da Administracao Publica Federal, Estadual ou Municipal.

O presente relatorio administrativo sobre o cumprimento da Lei de Acesso a
Informacdo (Lei Federal n.2 12.527/2011), vem cumprir com a obrigacao estipulada
pelas normas vigentes, para que sejam expostos, anualmente, os dados gerais de
acesso a informacdo, concretizando os fundamentais principios constitucionais
regentes da Administracao Publica, especialmente os principios da publicidade e

transparéncia das informacdes de interesse publico.

Assim, em cumprimento ao art. 30 da Lei de Acesso a Informacao (Lei Federal
n.2 12.527/2011), este relatério compila informacoes gerais e dados estatisticos
relacionados ao funcionamento do Sistema Eletrénico do Servico de Informacao ao
Cidadao (e-SIC), nos pedidos de acesso a informacao registrados de 12 de janeiro a

31 de dezembro de 2025.
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ESTATISTICAS e-SIC 2025

Dados dos Atendimentos do e-SIC & Exportar Dados «

Fonte: Portal da Transparéncia

Rétule Pedidos
Indeferidos: 9.1 % Adnder: 0.0%
Em Atendimenta: 3.0 % Pedidos indeferidos: 3
Pedidos em atendimento: 1
Pedidos atendidos: 29
Pedidos a atender: 1]
Total dos pedidos realizados: 33

Atendides: 87.9 %

Highcharts com

Dados por Natureza Juridica £ Exportar Dados -

Fonte: Portal da Transparéncia

Rétulo Pedidos

Pedidos de Pessoa Juridica 13

Pedidos de Pessoa Fisica: 20
Pessoa Juridica: 39.4 %

Total dos pedidos realizados: 33

Pessoa Fisica: 60.6 %

Highcharts com

Dados com Base no Género dos Participantes § Exportar Dados ~

Fonta: Portal da Transparéncia

Rétule Pedidos
Pedidos do Género Masculine: 11
Pedidos do Génerc Femining: 9
Total de pedidos realizados: 20

Feminino: 45.0 X

Masculine: 55.0%
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Dados com Base na Faixa Etaria dos Participantes

Fonte: Portal da Transparéncia

até 17 anos: 0.0%

acima de 53 anos: 20.0 % / entre 18 a2 25 anos: 20.0 %

entre 36 2 53 anos: 60.0 %

Dados com Base no Nivel de Escolaridade dos Participantes

Fonte: Portal da Transparéncia

Ensino Fundamental incompleto: 0.0 %

Pés-graduacio Completa: 30.0 %

Pés-graduacio Incompleta: 10.0 %

Ensino Superior Completo: 30.0 %

" Ensino Fundamental Completo: 5.0 %
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£ Exportar Dados ~

Rotulo Pedidos

Faixa de idade entre 36 a 53 anos: 12
Faixa de idade entre 18 a 35 anos: 4
Faixa de idade até 17 anos: 0
Faixa de idade acima de 53 anos:

Total dos pedidos realizados:

£ Exportar Dados ~

Ensino Médio Incompleto: 0.0 %

Ensino Médio Completo: 20.0 %

Ensino Superior Incompleto: 5.0 %

Rétulo Pedidos
Pos-graduagéo Incompleta: 2
Pés-graduagdo Completa: 6
Ensino Superior Incompleto: 1
Ensino Superior Completo: 6
Ensino Médio Incompleto: 0
Ensino Médio Completo: 4
Ensino Fundamental Incompleto: 0
Ensino Fundamental Completo: 1
Total dos pedidos realizados: 20

CANAIS DE ATENDIMENTO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

Considerando os 33 (trinta e trés) pedidos de acesso a informagao
registrados e identificados nos canais de atendimento do e-SIC no ano de 2025,
todos foram registrados mediante o site, na Plataforma Portal da Transparéncia
(https://transparencia.tamandare.pe.gov.br/app/pe/tamandare/1/servico-de-

informacao-ao-cidadao).

PEDIDOS DE INFORMACAO POR MATERIA - 2025

Legislacdo Municipal_ 7
Tributos_ 7
Planejamento Urbano_ 4
Certidses [N 3
Inscricdo Municipal- 3
LicitagBes e Contratos- 3
Outros- 3

Cadastro Imobiliério- 2

saude [l 1

@pref.tamandare

03 (trés) pedidos indeferidos,
classificados como outros, por ndao
solicitarem informagdes, foram
direcionados ao 6rgao responsavel
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O presente relatério demonstra o compromisso continuo do Municipio de
Tamandaré com o cumprimento da Lei de Acesso a Informacido (Lei n.2
12.527/2011) e com o fortalecimento da transparéncia publica. Ao longo do
exercicio de 2025, o Sistema Eletronico do Servigo de Informacao ao Cidadao (e-SIC)
processou um total de 33 pedidos de informacao, todos realizados de forma digital
através do Portal da Transparéncia.

A eficiéncia do servico é evidenciada pelo alto indice de resolutividade, com 87,9%
dos pedidos (29 atendimentos) devidamente concluidos dentro do periodo. E
importante destacar que as 3 solicitacdes indeferidas (9,1%) ndo se referiam a
pedidos de informagdo propriamente ditos, tendo sido redirecionadas aos 6rgaos
competentes para o devido tratamento.

0 perfil dos solicitantes revela uma participacado ativa da sociedade civil, com 60,6%
de pedidos realizados por pessoas fisicas, majoritariamente com nivel de
escolaridade superior ou pés-graduacdo (60% do grupo de pessoas fisicas) e na
faixa etaria entre 36 e 53 anos. Temas como Legislacdo Municipal e Tributos
foram os mais demandados, totalizando 14 das 33 solicitagoes.

Dessa forma, os dados estatisticos aqui compilados reafirmam a eficacia dos canais
de comunicacao digital da Prefeitura e a garantia do direito constitucional de acesso
a informacgdo, consolidando uma gestao pautada pela publicidade e pelo controle

social.
Tamandaré, 15 de janeiro de 2026.
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Documento assinado digitalmente
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